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« Chatbot » ?

« Chat » « Robot »
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Créer un chatbot éducatif ?
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Le chatbot pose une question

L’utilisateur répond
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Fonctionnement des bots créés

3 S. DI EMIDIO



3

4

En arrière-plan, un algorithme 
de traitement de la langue 
naturelle analyse la réponse…

Le bot (in)valide la réponse, 
réclame les éléments 
manquants ou propose de 
l’aide.

4

Fonctionnement des bots créés
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Un mémoire en sciences de l’éducation, 
en trois points…

Exploration du contexte actuel
& de l’utilisation de l’IA en éducation

Création de logiciels utilisant l’IA, 
sans coder

Expérimentation avec des élèves 
et des (futurs) enseignants
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Un contexte propice à l’avènement des chatbots

2007 – 2015 (Radziwill & Benton, 2017)
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Un contexte propice à l’avènement des chatbots

90% d’utilisation chez les jeunes

(Depover et al., 2007)

7 S. DI EMIDIO



Un contexte propice à l’avènement des chatbots

Utilisé pour la messagerie
et les emails 90% du temps

(Schlicht, 2016)
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Un contexte propice à l’avènement des chatbots

>100
<500
élèves
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IA en éducation ?

Intelligent Tutoring Systems (1980 – …)

~
(Van Lehn, 2011)

(Graesser, 2016)
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IA en éducation ?

Intelligent Tutoring Systems (1980 – …)

(Nye, 2016)

(Woolf et al., 2013)

Défaut : logiciels centralisés

Aspirations pour l’IA :
• Prendre en compte la dimension 

sociale de l’apprentissage
• Utiliser la langue naturelle
• Jouer le rôle de tuteur
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Conception de chatbots éducatifs
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Conception de chatbots éducatifs
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Conception de chatbots éducatifs

Andrea
(avec affect)

MatBot
(sans affect)
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Conception de chatbots éducatifs

Andrea
(avec affect)

MatBot
(sans affect)

Tuteurs en géométrie 
(2e secondaire)

Affect : empathie, éléments d’« humanisation » du bot
Primordial pour un tuteur et en mathématiques (Arroyo et al., 2014)

(Nimier, 1977)
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Conception de chatbots éducatifs

Élèves de 2e sec.

Étudiants régendat

Étudiants master sc. édu

Expérimentation
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Élèves de 2e sec. Étudiants régendat Étudiants master sc. édu

Expérimentation

23 8 10

15 13 10

N=79 sujets
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Expérimentation

« Le bot vous a-t-il paru facile à utiliser ? »

« Le bot vous a-t-il paru sympathique ? »

« Seriez-vous prêt(e) à réutiliser le bot ? »
…

Questionnaire d’opinion
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Expérimentation

Utilité

Utilisabilité Acceptabilité

(Tricot et al., 2003)
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Traces récoltées

Toutes les conversations sont stockées 
dans Facebook Messenger…
avec timing réponse par réponse.

1
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Recast donne accès à toutes les entrées récoltées pour améliorer le bot.2

Traces récoltées
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Recast donne accès à 
tout l’historique de 
connexion.

3

Traces récoltées
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Facebook analytics
donne des 
informations d’horaire 
de connexion, de 
genre, d’âge des 
utilisateurs, des 
données 
démographiques…
Utiles pour les bots 
publics et les MOOCs
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Traces récoltées
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Analyse et résultats

Analyse quantitative
(ANOVA + post hoc + matrice de corrélation)

Analyse grâce aux traces récoltées

Analyse qualitative des questions ouvertes
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Analyse et résultats

100% d’utilisation chez les sujets

Impact S de l’affect sur 
l’appréciation de la discussion
Sujets les plus sensibles : régents et surtout master
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Analyse et résultats

Intention de réutilisation du bot
Élevée chez les élèves… mais invérifiable

Master : plus de connexions pour le bot 
sans affect (30% VS 14%)

26 S. DI EMIDIO



Analyse et résultats

Corrélations au sein du questionnaire
Il y a corrélation entre avoir trouvé le bot sympathique et :

l’avoir trouvé facile à utiliser

l’avoir trouvé motivant pour le travail
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Analyse et résultats

Utilisation de la langue naturelle
Faible… ≤ 3 mots par réponse en moyenne
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Conclusions et perspectives

Conception difficile sans partage

Outil apprécié, jugé facile d’utilisation

Quid de l’utilisation de messageries 
à l’école
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Éthique de l’imitation du comportement 
humain
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