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« Chatbot » ?

I*, Andrea Le Bot -
< ﬁ:j GERER (O

Répond généralement i...

Salut = Je peux t'aider a réviser
des notions de géométrie pour le -
CE1D.

Et si on s'y mettait ? Sauf si tu
préferes faire ¢a une autre fois.

Comment ¢a marche ?

Pour me parler, tu peux cliquer Ch R b
sur des boutons ou bien « a t » « O Ot %
directement écrire ton message

avec le clavier!

Si jamais tu veux recommencer,
écris simplement "reset".

Si tu ne comprends pas, il suffit
de me le dire

Alors, on s'y met ? =
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« Chatbot » ?

I*, Andrea Le Bot -
& ﬁ:j GERER (O

Répond généralement i...

Salut = Je peux t'aider a réviser
des notions de géométrie pour le -
CE1D.

Et si on s'y mettait ? Sauf si tu
préferes faire ¢a une autre fois.

Comment ¢a marche ?

Pour me parler, tu peux cliquer Ch R b
sur des boutons ou bien « a t » « O Ot %
directement écrire ton message

avec le clavier!

Si jamais tu veux recommencer,
écris simplement "reset".

Creer un chatbot éducatif ?

de me le dire =

Alors, on s'y met ? =
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Fonctionnement des bots crées

Peux-tu me dire ce que sont

‘ Le chatbot pose une question QE@ deux *angles adjacents* ?

Des angles qui ont un cété
‘ L'utilisateur repond commun, un sommet commun et

qui se situent de part et d'autre
de leur c6té commun
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Fonctionnement des bots crées

#cote-commun coté commun

En arriere-plan, un algorithme
de traitement de la |aﬂgU€ If #coté commun is complete
naturelle analyse la réponse...

If #coté commun IS Missing

Le bot (in)valide la réponse, bonne réponse !

réclame les elements Des *angles adjacents* sont des
manquants OU propose de angles qui ont *un sommet
A commun¥*, *un c6té commun¥*, et

qui sont situés *de part et
d'autre de ce c6té commun*.
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Un mémoire en sciences de I'éducation,
en trois points...

o ff momiesn g Exploration du contexte actuel

Répond généralement i...

& de 'utilisation de I'lA en education

des notions de géométrie pour le
CE1D.

, Et si on s'y mettait ? Sauf si tu
¥ préféres faire ¢ca une autre fois.

Creation de logiciels utilisant 'lA,
el e sans coder

directement écrire ton message
avec le clavier !

Si jamais tu veux recommencer,
écris simplement "reset".

Expérimentation avec des éleves
et des (futurs) enseignants
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Un contexte propice a I'avenement des chatbots

2007/ 32815 (Radziwill & Benton, 2017)
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Un contexte propice a I'avenement des chatbots

=

90% d'utilisation chez les jeunes

(Depover etal., 2007)
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Un contexte propice a I'avenement des chatbots

Utilise pourla messagerie
et les emails 90% du temps

(Schlicht, 2016)
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Un contexte propice a I'avenement des chatbots

e

Mmc ﬁ <500

éleves
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|A en education ?
Intelligent Tutoring Systems (1980 - ...)

(Van Lehn, 2011)
(Graesser, 2016)

[glolele)
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|A en education ?
Intelligent Tutoring Systems (1980 - ...)

Défaut : logiciels centralisés

Aspirations pour I'lA

* Prendre en compte la dimension
sociale de I'apprentissage

« Utiliser la langue naturelle

« Jouer lerole de tuteur

(Nye, 2016)
(Woolf et al., 2013)
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Conception de chatbots educatifs

RECAST Al
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Conception de chatbots educatifs

Peux-tu me dire ce que sont
deux *angles adjacents* ?

Des angles qui ont un c6té
commun, un sommet commun et
qui se situent de part et d'autre

de leur cOoté commun

RECAST Al

bonne réponse !

Des *angles adjacents* sont des
angles qui ont *un sommet
commun*, *un c6té commun¥*, et
qui sont situés *de part et
d'autre de ce c6té commun*.
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Andrea
(avec affect)

Conception de chatbots educatifs

RECAST Al

MatBot
(sans affect)

> : .
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Conception de chatbots educatifs

Tuteurs en geometrie
(2¢ secondaire)

' Affect : empathie, éléements d'« humanisation » du bot

Primordial pour un tuteur et en mathematiques (Arroyoetal, 2014)
(Nimier, 1977)
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Conception de chatbots educatifs

I* . Andrea Le Bot -
< 1‘;\; GERER (O

Répond généralement i...

Expérimentation r——

des notions de géométrie pour le
CE1D.

7/
~ Et si on s'y mettait ? Sauf si t
) EleveS de 26 SeC ! présflé(r)er:]ssf};ilr:ecaa:lne az‘:resll‘o?s.

Pour me parler, tu peux cliquer

) EtUdlantS régendat sur des boutons ou bien

directement écrire ton message
avec le clavier!

Si jamais tu veux recommencer,

) E,t U d I a ntS m a Ste r S C : éd u écris simplement "reset".

Si tu ne comprends pas, il suffit
de me le dire

Alors, on s'y met ? =
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Expérimentation

Fleves de 2¢ sec.  Etudiants régendat  Etudiants master sc. édu

23 8 10
15 13 10
N=79 sujets
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Expérimentation

« Le bot vous a-t-il paru facile a utiliser ? »

« Le bot vous a-t-il paru sympathique ? »

« Seriez-vous prét(e) a réutiliser le bot ? »

Questionnaire d'opinion

[glolele)
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Expérimentation

Utilisabilite

UK

Acceptabilite

(Tricot et al., 2003)

[glolele)
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Traces récoltées

Toutes les conversations sont stockées
dans Facebook Messenger...
avec timing reponse par reponse.

Deux cités de méme longueur

Fabrice HEra 15:31
'ﬂ' Yous A la prochaine !

Laura ‘S 09:07
E fous : Et si on s mettait ? Sauf si tu
) préferes faire ¢a une autre fois.
‘ Aavier Do) 08:59
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Traces récoltées

e Recast donne acces a toutes les entrées récoltees pour améliorer le bot.

Discover all sentences sent to your bot

All Matched Not matched Archived ASSign to an inten N
Language Intent Per page

ALL = || Filter by intent v 20 ~ O refresh
il a l'intérieur des paralléles et de part et d'autres de cette sécante —
il les quadrilatéres x 18 -
il je ne sais plus .
il rien .

oo
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Traces récoltées
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Recast donne acces a
tout I'historique de
connexion.

Get data from your bot usage

When & how your bot is
used

Your bot analysis

33 232

user input
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Your typical day
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Traces récoltées

Facebook analytics
donne des
informations d'horaire
de connexion, de
genre, d'age des
utilisateurs, des
données
demographiques...
Utiles pour les bots
publics et les MOOCs
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Active Users: Last 24 Hours O View Full Report

18
Utilisateurs uniques  a 300% par rapport aux 1 jours précédents
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Top Device Usage & View Full Report
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Analyse et résultats

Analyse quantitative
(ANOVA + post hoc + matrice de corrélation)

Analyse grace aux traces recoltees

Analyse qualitative des questions ouvertes

[glolele)
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Analyse et résultats

|1;:|Q 100% d'utilisation chez les sujets

Impact S de l'affect sur
' 'appreéciation de la discussion

Sujets les plus sensibles : régents et surtout master
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Analyse et résultats

E Intention de reutilisation du bot

Elevée chez les éléves... mais invérifiable

Master : plus de connexions pour le bot
sans affect (30% VS 14%)

26
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Analyse et résultats

=2

Corrélations au sein du questionnaire
I'y a corrélation entre avoir trouvé le bot sympathique et :

I'avoir trouvé facile a utiliser

'avoir trouvé motivant pour le travail

[glolele)
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Analyse et résultats

x,) Utilisation de la langue naturelle

Faible... < 3 mots par reponse en moyenne

[glolele)



Conclusions et perspectives

) Outil apprecié, juge tacile d'utilisation

) Conception difficile sans partage

) Quid de ['utilisation de messageries
a l'ecole

2 Ethique de I'imitation du comportement
humain
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